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ASUNTO: Su observacion Términos de Referencia
Invitacion 003 ~2007 para la adquisicion del servicio de acceso a Internet.

Apreciado Dr. Pinzén:

Gracias por su interés en esta convocatoria. En relacién con su observacion a continuacion nuestra respuesta:

Observacion 1:

1. Efectuar aclaracion de los Medios de Acceso (Fibra, Cobre, Wireless) para el enlace redundante solicitada
en la Convocatoria hacer claridad que el medio de entrega del Canal de Backup debe ser diferente al medio
de llegada del Canal Principal.

2. Especificar la Disponibilidad de los Enlaces se menciona 99% pero en consultas con ef Ing. Solis este debe
ser de 99.6%.

Respuesta observacion 1:

En cuanto al canal de Backup de conexién al backbone internacional, se aclara que es deseable que sea por un

medio distinto al del canal primario o principal; pero lo que es realmente importante es que cumpla sus funciones

de redundancia manteniendo la disponibilidad requerida en caso de falla del principal.

Como consta en los términos de referencia, la disponibilidad del servicio debe ser del 99,6% o superior.
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