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Bogotd, pest:MERCANET LTDA
Ref-OBSERVACIONES TERMINOS DE REFERE!

Sefiores

MERCANET LTDA.

Dra. Laura Cristina Colmenares Pérez
Ejecutiva de cuenta

Cra. 69 No. 25B-44 Oficina 805

WORL BUSINESS PORT
Bogota
ASUNTO: Su observacion Téminos de Referencia

Invitacién 003 —2007 para la adquisicion del servicio de acceso a Internet.
Apreciada Dra. Colmenares:
Gracias por su interés en esta convocatoria. En refacidn con su observacion a continuacion nuestra respuesta:
QOhservacion 1:
Me permito solicitar el favor de aclarar el siguiente punto "Tipo de medio para enlaces de Ultima milla (primario y
backup); en fibra Optica, radio o cobre coaxcial, siempre y cuando se garantice la disponibilidad del servicio (Esta
especificada en los términos de referencia en los términos, numeral 3.1.2.), a que se refieren exactamente con

<Tipo de medio para enlaces de (ltima milla (primario y backup)>.

Respuesta a la observacion 1:

El proveedor debe contar con un canal redundante (backup) de conexion al backbone internacional en caso de
que falle el primario {principal), y cualquiera que sea el medio, debe mantener la disponibilidad del servicio en un
99,6% o superior,
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