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Sefior (a),
Anénimo (a)

Ciudad

Asunto: Queja

Sefior (a), reciba un cordial saludo de la Unidad de Informacién y Analisis Financiero
(UIAF).

Lamentamos sinceramente que su experiencia con nuestro servicio de atencién al cliente
no haya sido satisfactoria. Apreciamos mucho su comentario, ya que nos ayuda a
identificar areas en las que podemos mejorar.

Entendemos lo importante que es recibir un trato amable y cercano, y tomaremos en
cuenta su opinidn para asegurarnos de que nuestro equipo reciba la capacitaciéon
necesaria para ofrecer un mejor servicio en el futuro.

Si desea, estariamos encantados de resolver cualquier inconveniente que haya tenido. No
dude en contactarnos directamente para poder atenderle de la mejor manera posible.

Gracias por su comprension y por darnos la oportunidad de mejorar.

Un atento saludo,

Grupo de atencion al ciudadano

Unidad de Informacién y Analisis Financiero — UIAF
Direccion: Carrera 7 No.31 - 10, Bogota D.C., Colombia
Teléfono: (+57) 288 5222
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