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Al contestar cite Radicado E-2026-004990 Id: 9
Folios: 1 Fecha: 2026-07-24 14:39:51

Sefior (a), Remitente: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Destinatario: ANONIMO

ANONIMO L _________

Ciudad

Asunto: Respuesta Solicitud R-2026-05174
Sefior (a), reciba un cordial saludo de la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF).

Para brindarle una atencién adecuada y realizar una verificacién real sobre la dificultad que
presenta en la plataforma de Cursos Virtuales E-learning, es necesario que nos proporcione
la siguiente informacion basica, la cual nos permitira localizar su cuenta y gestionar su caso:
Nombre y apellidos completos. Niumero de documento de identificacion (cédula). Correo
electrénico asociado a su cuenta en la plataforma. Descripcion detallada del inconveniente
(incluyendo capturas de pantalla si es posible).

Sin estos datos, no es posible identificar su usuario ni realizar el soporte técnico necesario.
Por lo anterior, le agradecemos volver a adjuntar su solicitud incluyendo esta informacion.
Quedamos atentos a su respuesta para gestionar su requerimiento a la mayor brevedad.

Un atento saludo,

$ Soporte UIAF

v atnciudadano@uiaf.gov.co
Gobierno de PBX: 601 2885222

Colombia Cra. 7 No. 31 - 10 Bogotd, Colombia

www.uiaf.gov.co
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Unidad de Informacién y Analisis Financiero — UIAF
Direccion: Carrera 7 No.31 - 10, Bogota D.C., Colombia
Teléfono: (+57) 288 5222

Pagina | 1



