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ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020
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INTRODUCCION

La Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF), comprometida con la
transparencia, el buen gobierno y la lucha contra la corrupcion, presenta la
estrategia de Rendicion de Cuentas (RdC) 2020, que recoge el plan de accién
que llevara a cabo la entidad para poner a disposicién de la ciudadania los
avances y resultados de la gestion administrativa y misional en el ultimo afo,
basada en la nueva metodologia implementada por la Funcion Publica.

El objetivo es implementar una metodologia uUnica y establecer una serie de
reglas especificas para la planeacion y ejecucién del proceso de RdC que
anualmente debe cumplir la entidad con los ciudadanos y su publico de interés.

Segun lo establecido en el articulo 33 de la ley 489 de 1998, las entidades
publicas del orden nacional estan obligadas a realizar la Rendicion de Cuentas
a la Ciudadania, contribuyendo asi a la democratizacion de la Administracién
Publica Colombiana.
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1. DIAGNOSTICO DE RdC UIAF vigencia 2017-2018

En la pagina de la UIAF se publico la informacion detallada en relacion con la
contratacion, recurso humano y plan estratégico institucional, entre otros items.

Igualmente, el 26 de octubre de 2018 se publicé el Informe de Gestidn en la
pagina web de la UIAF con los aspectos mas relevantes frente a la gestion
administrativa y misional. Dicho informe se actualizé con la gestién y los
resultados alcanzados a diciembre de 2018 y se public6 nuevamente en enero
de 2019.

La audiencia se realiz6 en el mes de febrero empleando la modalidad de Grupo
Focal con el objetivo de acercar a los grupos de interés a la labor que cumple
la UIAF y hacerlos participes de la gestion para que, de manera conjunta, se
puedan optimizar los procesos de prevencion y deteccion del lavado de activos
y la financiacion del terrorismo.

El evento conté con la participacion de representantes de las entidades de
supervision, reportantes del sector real y financiero, gremios y entidades publicas
y privadas vinculadas de manera directa con el sistema nacional anti lavado de
activos y contra la financiacion del terrorismo (ALA/CFT).

Igualmente, foment6é el didlogo a través de la informacion clara sobre el
cumplimiento de las metas en la entidad, la gestién realizada y sus impactos, asi
como las acciones de mejora implementadas a partir de la retroalimentacién con
sus grupos de interés.

Basada en el Informe de Gestion, la UIAF realizara la rendicion de cuentas 2020
abarcando el periodo de enero de 2019 a diciembre de 2019.

¢ Como fue la organizacion y alistamiento institucional?

1. Redaccién y publicacion de la estrategia RdC. El documento publicado
en la pagina web de la UIAF en enero de 2019 contiene la Estrategia de
Rendicién de Cuentas para que los grupos de interés y la ciudadania en
general pudiesen acceder a él y participar en la audiencia publica.
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2. Conformacion del grupo de la RdC. Desde el area de Comunicaciones
se convoco a las diferentes subdirecciones y oficinas a participar en la
elaboracion del documento de Informe de Gestion y a acompanar el
proceso durante el afo.

Para liderar el proceso de Rendicién de Cuentas de la UIAF, teniendo en
cuenta los lineamientos que establece el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas al respecto, la conformacién de este grupo interno lo integré un
funcionario de las siguientes areas:

* Comunicaciones

« Area de Planeacion de SAF
» La Oficina de Control Interno
» La Oficina Asesora Juridica

3. Redaccion del documento Informe de Rediciéon de Cuentas. Para la
elaboracion del documento se solicitara el suministro de informacion por
parte de cada area sobre la base de los lineamientos de la Funcion Publica,
es decir, acerca de los temas, aspectos y contenidos relevantes que la
entidad debe comunicar y sobre los cuales debe rendir cuentas. Estos
fueron: presupuesto, cumplimiento de metas, gestién, contratacion,
impactos y acciones de mejora.

4. Actualizacion permanente de contenidos. Dentro de las acciones
paralelas, se mantuvo actualizada el sitio web y las redes sociales de la
UIAF. EI sitio web es un espacio para comunicar las novedades de la
entidad de manera rapida, directa y oportuna a los grupos de interés. Su
caracter es permanente, oportuno, pertinente y funcional. A su vez, las
redes sociales son espacios virtuales que ofrecen diversas posibilidades
para mantenerse en contacto y relacionarse de multiples formas con los
usuarios de la red. Se evaluaran, identificaran, y publicaran posibles Datos
Abiertos que puedan ser de interés para los grupos de valor.

5. Capacitacion a los funcionarios que hacen parte del equipo RdC. Se
instruyd a los colaboradores del grupo interno conformado para la RdC en
qué consiste la estrategia de Rendicion de Cuentas y su importancia.
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6. Publicacion del Informe de Gestion. El 26 de octubre se publico en la
pagina web de la UIAF el Informe de Gestion (octubre 2017 a octubre de
2018) con el fin de complementar el proceso permanente de rendicion de
cuentas y responder publicamente a la ciudadania por el manejo de los
recursos y por los resultados de la Unidad en prevencion y deteccion del
lavado de activos y la financiacién del terrorismo (LA/FT), mision que se
enmarca en la Politica de Prosperidad Democratica del Gobierno Nacional,
como componente de la lucha contra la delincuencia organizada.

Este informe, posteriormente actualizado a diciembre de 2018, presentd la
gestion de la entidad en el periodo referenciado e incluy6 informacion de
las acciones mas relevantes realizadas por la UIAF, asi como descripcion
de los logros obtenidos. Ademas, la entidad invitd6 a la ciudadania a
consultar dicho documento a través del sitio web y redes sociales.

7. Invitacion al GRUPO FOCAL. La UIAF envio los oficios para participar en
la Audiencia Publica de RdC a las personas seleccionadas dentro del
Grupo Focal.

Teniendo en cuenta que el lavado de activos y la financiacion del
terrorismo son temas muy técnicos para la ciudadania, para la vigencia
2017-2018, la UIAF propuso realizar la RdC a través de un encuentro con
publico especializado, es decir por medio de la metodologia de Grupo
Focal.

Segun el Manual de RdC de la Funcién Publica, el Grupo focal es “una
agrupacion de personas con diferente formacion académica y profesional,
pero que comparten algun tema en comun, frente al que presentan
diferentes percepciones. Las reuniones con grupos focales se realizan
a través de talleres de discusién e intercambio de opiniones en torno
a un mismo objetivo.”

El Grupo focal permitira a la entidad invitar a funcionarios que entiendan
del tema del lavado de activos, para compartir con ellos los avances de la
gestion y su impacto en el sistema ALA/CFT.
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8. Divulgacién

El medio de comunicacion empleado para la divulgacion del Informe de
Gestion fue el sitio web de la UIAF. Igualmente la invitacion incluyo la
habilitacion del correo electrénico rendiciondecuentas@uiaf.gov.co para
recibir las inquietudes que surgieran desde la publicacion del informe hasta
el dia de la Audiencia.

De forma inmediata, se convocoé al grupo focal para que asistiera de forma
presencial a la Audiencia de Rendicion de Cuentas. En total fueron invitadas
cerca de 100 personas de los diferentes sectores publico y privado, gremios
y demas entidades que hacen parte del sistema nacional anti lavado de
activos y contra la financiacion del terrorismo.

9. Antes del Evento de Rendicion de Cuentas
a. Se publico el Informe de Gestion en el sitio web.

b. Se activo el correo electronico rendiciondecuentas@uiaf.gov.co

c. Las personas designadas por cada area se prepararon para dar respuesta a
los grupos de interés invitados al evento, al igual que el Director General.

10. Durante el Evento de Audiencia de Rendicion de Cuentas

La Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF) realizé su Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas el 22 de febrero de 2019 en Centro de
Convenciones de Compensar.

El evento se realizdé bajo la metodologia de Grupo Focal y convocéd a
representantes de las entidades que hacen parte del sistema anti lavado de
activos y contra la financiacion del terrorismo.
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La audiencia fue un espacio propicio para presentar la gestion de la entidad
en el periodo de octubre de 2017 a diciembre de 2018, e incluy6 informacion
sobre las acciones mas relevantes realizadas por la UIAF en la ultima
vigencia.

Durante el evento el Director de la UIAF y los subdirectores explicaran las
acciones realizadas en materia de coordinacion interinstitucional, gestion
misional, gestiéon administrativa, gestion juridica, gestiéon internacional, asi
como el enfoque tecnoldgico de la entidad.

11. Después de la Rendicion de Cuentas

e Se realizé la encuesta de satisfaccion a los participantes del Grupo
Focal.

e Se publico en redes sociales informacién sobre la Audiencia
e Se publicé la noticia en la pagina web

e Se redacté y publico el Informe de RdC 2018

12. Realizacion de los Foros Virtuales

En lo corrido del afio 2019 la UIAF realiz6 10 foros virtuales en los que
participaron cerca de 400 personas en todo el pais. Esta estrategia le merecid
a la UIAF quedar entre las primeras cinco entidades finalistas en el concurso
“La comunicacion cuenta: medios digitales, espacios abiertos y practicas
culturales en la rendicion de cuentas”, en el marco de la conmemoracion del
Dia Nacional de la Rendicién de Cuentas 2019.

13. Resumen de espacios de Interlocucion con la Ciudadania

Audiencia presencial
Foros virtuales
Correo Electrénico
Redes Sociales
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2. CARACTERIZACION DE LA ENTIDAD Y SUS GRUPOS DE INTERES

Las Leyes 526 de 1999 y 1621 de 2013, y los Decretos 1068 y 1070 de 2015
establecieron que la UIAF es un organismo de inteligencia y contrainteligencia,
cuyas funciones son las intervenir en la economia del Estado mediante
actividades de inteligencia y contrainteligencia financiera y econdémica, con el fin
de detectar y prevenir conductas que puedan estar asociadas a los delitos de
lavado de activos, o cualquiera de sus delitos fuente.

Es importante sefialar que la informacion que recauda, almacena, procesa y
difunde esta Unidad esta sujeta a una estricta reserva legal, y unicamente
puede ser entregada a la Fiscalia General de la Nacién, a través de las unidades
con competencia para investigar el delito de lavado de activos o sus delitos
fuente o con competencia para ejercer la accion de extincién de dominio.

En ese sentido, el paragrafo del articulo 34 de la Ley 1621 de 2013, que modificd
el inciso cuarto del articulo 9° de la Ley 526 de 1999, dispone lo siguiente:

“ARTICULO 34. INOPONIBILIDAD DE LA RESERVA. (...)

PARAGRAFO. Salvo lo dispuesto en el paragrafo 4o del articulo 12 de la
presente ley, la inoponibilidad de la reserva en el caso de la UIAF estara regulada
de manera especial por el inciso 40 del articulo 90 de la Ley 526 de 1999, el cual
quedara asi: “La informacién que recaude la UIAF en cumplimiento de sus
funciones y la que se produzca como resultado de su analisis estara sujeta a
reserva, salvo que medie solicitud de las fiscalias con expresas funciones legales
para investigar lavado de activos o sus delitos fuente, financiacion del terrorismo
y/o legitimadas para ejercitar la accion de extincion de dominio quienes deberan
mantener la reserva aqui prevista.”

No obstante, dado su caracter de entidad publica, obedece a los lineamientos de
la Funcién Publica en lo relativo a la transparencia de la informacion,
concretamente en cuanto a la gestidn se refiere, mas no, en lo concerniente a
cifras o datos sobre Reportes de Operaciones Sospechosas y demas
informacién reservada.
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Grupos de interés

Segun se indica en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas un grupo de valor
puede ser “cualquier grupo o individuo que puede ser afectado por la
consecucion de los objetivos de la organizacion (Freeman 1984)".

En el caso de la UIAF, son los remitentes y destinatarios directos de las
actividades o servicios que presta y/o realiza la entidad, entre los cuales se
identifican:

Sujetos obligados a reportar Ciudadanos
Personas naturales extrajeras

Personas naturales nacionales
Organlsmos |nterna0|o.nales. ' S —— Entidades
Unidades de Informacion Financiera iemacionales Elibllcas
- UIF

YVVYVYY

. . . Caracterizacion
Entidades publicas del orden nacional de Uusarios y

y territorial Grupos de
Organizaciones del sector privado. Interés de la

A\

Rama judicial UIAF

Embajadas Organos de

. . .z Control y
Medios de comunicacion Vigilancia
(econdmicos y judiciales)

Gremios

YV VY

v

Publico objetivo de la UIAF

De acuerdo con el Sistema Dinamico y Efectivo de la UIAF, se busca que exista
un flujo de informacion bidireccional que permita retroalimentar y optimizar los
procesos de cada uno de los actores del sistema, para mejorar la efectividad del
sistema.

3. OBJETIVO DE LA RENDICION DE CUENTAS

El objetivo general es acercar a los grupos de interés a la labor que cumple la
UIAF y hacerlos participes de la gestion para que, de manera conjunta, se
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puedan optimizar los procesos de prevencion y deteccion del lavado de activos
y la financiacion del terrorismo.

Igualmente, fomentar el didlogo a través de la informacion clara sobre la
proyeccion y cumplimiento de las metas de la entidad, y su relacién directa con
la promocion y la garantia de los Derechos Humanos y de los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente los objetivos 1, 8, 10, 16 y 17.

FIN TRABAJO DECENTE 1 ﬂ REDUCCIONDELAS 1 B PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
DELAPOBREZA Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES EINSTITUCIONES LOGRAR
ECONOMICO SOLIDAS LOS OBJETIVOS

5 Y, @

4. ACCIONES PREVIAS
4.1. Conformacion del Grupo de interdisciplinario de RdC:

Para liderar el proceso de Rendicién de Cuentas de la UIAF y teniendo en
cuenta los lineamientos que establece el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas al respecto, la conformaciéon de este grupo interno lo integra un
funcionario de cada una de las areas de la entidad. Sin embargo, la
responsabilidad de guiar el proceso recae en las siguientes:

e Subdireccion Estratégica (Comunicaciones)
e Area de Planeacién de la SAF
e La Oficina de Control Interno

e La Oficina Asesora Juridica

4.2, Redaccion y publicacion de la estrategia RdC.

El documento que contiene la Estrategia de Rendicion de Cuentas es
publicado en el sitio web de la UIAF para que los grupos de interés
puedan acceder a él y participar en la audiencia publica.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Unidad de

Redaccion del documento Informe de Redicion de Cuentas.

Para la elaboracion del documento se solicitara el suministro de
informacion por parte de cada area sobre la base de los lineamientos
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, es decir,
acerca de los temas, aspectos y contenidos relevantes que la entidad
debe comunicar y sobre los cuales debe rendir cuentas. Estos son:
Ejecucién Financiera, Derechos Humanos Garantizados, Cobertura,
Cumplimiento de Metas y Acciones de Mejora.

Dentro de las acciones paralelas, se mantendra actualizado el
sitio web y las redes sociales de la UIAF. El sitio web es un espacio
para comunicar las novedades de la entidad de manera rapida, directa
y oportuna a los grupos de interés. Su caracter es permanente. A su vez,
las redes sociales son espacios virtuales que ofrecen diversas
posibilidades para mantenerse en contacto y relacionarse de multiples
formas con los usuarios de la red. Esto incluye ademas el vinculo al
portal de Datos Abiertos, requerido por Gobierno Digital.

Como parte de la RdC se elaboraran y disefaran piezas
comunicativas que permitiran dar a conocer el documento de Informe de
RdC.

Se realizaran piezas de comunicacion para informar a los grupos
de valor sobre los mecanismos de participacion con los que cuentan
para poder acceder a la Entidad: sitio web, chat, correo electrénico,
redes sociales, plataforma PQRSD, PBX etc. Estas piezas se difundiran
a través de redes sociales.
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5. METODOLOGIA PARA LA RDC 2020 (vigencia 2019)

Teniendo en cuenta que el lavado de activos y la financiacion del terrorismo
son temas muy técnicos, la UIAF propone realizar la RdC a través de varios
espacios de encuentro, tanto presenciales como virtuales, con los grupos de
valor.

Foros Virtuales UIAF.

Foro-UIAF

Pensando en una manera novedosa y eficaz de llegar a nuestro publico
objetivo en el marco de los espacios de rendiciéon de cuentas, la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero puso en marcha en 2019 los Foros Virtuales
UIAF, un espacio de encuentro y retroalimentacién que permite un mayor
acercamiento a los grupos de valor para contarles las acciones de la entidad
para prevenir y detectar el lavado de activos.

A través de la herramienta Rocket chat, creada por la UIAF para este fin, la
Unidad escucha las propuestas de los participantes para generar un plan de
accion conjunto que nos permita proteger la economia nacional de la
penetracion de dineros de origen ilicito.

Para ello, la UIAF realizar una convocatoria mensual en donde explica los
temas a tratar en el foro y el publico invitado. Los participantes se registran
previamente y acuden a la cita virtual en donde pueden dialogar en tiempo real
con el Director de la UIAF y su equipo de analistas y ver videos explicativos
sobre los temas abordados.

Este tipo de encuentros virtuales seran la estrategia principal de Rendicion de
Cuentas de la UIAF durante el afio 2020.

Boletines de reportantes. La UIAF seguira publicando los boletines para
reportantes como un espacio de informacion permanente que permite dar a
conocer las acciones y estrategias desarrolladas por la entidad en materia de
prevencion.
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Correo electronico RdC. La UIAF mantiene habilitado el correo electronico
reniciondecuentas@uiaf.gov.co a través del cual los ciudadanos y grupos de
valor pueden enviar las preguntas que surjan con respecto al informe
publicado. Las inquietudes seran respondidas por el mismo canal en cuanto
sean recibidas y se relacionaran en el informe final de la RdC.

Elaboracion de dos Encuestas RdC. Son consultas a los participantes, tanto
de las mesas de trabajo como de los foros virtuales, que buscan medir el nivel
de satisfaccion sobre los temas abordados durante la jornada y ademas, la
percepcion sobre el trabajo de la UIAF. Las encuestas se difundiran a través
de un enlace en donde los participantes tendran acceso a los dos formularios.

Informe de Preguntas y Repuestas. Una vez terminados los espacios de
Rendicion de Cuentas se daran a conocer los resultados finales a través de un
documento que recoja las inquietudes y respuestas formuladas por los grupos
de valor en los encuentros presenciales y virtuales, asi como a través del correo
rendiciondecuentas@uiaf.gov.co. El informe sera publicado en el enlace de
Rendicion de Cuentas en el sitio web de la Unidad.

Acciones de mejora. Con base en la respuesta de las encuestas de
satisfaccion aplicadas en los encuentros, se disefiaran planes de mejoramiento
para la RdC de la siguiente vigencia.

CRONOGRAMA DE ACCIONES ESPECIFICAS

COMPONENTE ACTIVIDADES RESPONSABLE PERIODICIDAD

Documento
Publicado en el
sitio web de la
UIAF

Presentar y publicar de la
Estrategia general de Rendicién
de Cuentas

Comunicaciones
Planeacion Enero de 2020

INFORMANDO
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COMPONENTE ACTIVIDADES MEDIO RESPONSABLE PERIODICIDAD

Mantener actualizada el sitio
web y las redes sociales de la

Unidad con informacion Sitio web -Comunicaciones.

Estos incluye el enlace a Datos
Abiertos

-Comunicaciones
Conformacion del grupo de la Correo electrénico | -Planeacion

RdC Reunién presencial| -Subdireccion
Estratégica

Enero de 2020

Redactar el Informe de Todas las areas.

gestion vigencia 2019 Electronico Febrero de 2020
Publicar el Informe de gestién Sitio web Comunicaciones

. - Marzo de 2020
vigencia 2019 Redes sociales z
Elaborar y disefiar piezas Sitio web
comunicativas para dar a Redes sociales L
conocer las acciones de la Comunicaciones Permanente
UIAF.

Sitio web

Informar a los ciudadanos sobre
los mecanismos de participacion
ciudadana con los que cuentan

i muni ion
Redes sociales | Comunicaciones Permanente
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COMPONENTE ACTIVIDADES MEDIO RESPONSABLE PERIODICIDAD

para poder acceder a la
Entidad.

Elaborar y enviar el Boletin de

Reportantes con informacion Correo electrénico Subdireccion
i o
relevante para este grupo de Estratégica. Mensual

Comunicaciones.
valor.

DIALOGANDO

Mantener habilitado el Correo o
Correo electrénico

Rendicidon de cuentas Comunicaciones
. de la UIAF . e
para que los ciudadanos s Subdireccion Permanente
i S rendiciondecuentas e
puedan enviar sus inquietudes Informatica

sobre el Informe de RdC @uiaf.gov.co

Subdireccion
Estratégica,

Realizacion de FOROS Herramienta Subdireccién de

VIRTUALES sectorizados

S = Rocket Chat Informatica, Mensual
dirigidos a los oficiales de -
e (Internet) Oficina Asesora
cumplimiento. -
Juridica y

Comunicaciones,

y Subdireccion
Encuestas de percepcion una e
Informatica

vez terminadas los foros Sitio web . . Mensual
) Subdireccion
virtuales.

Estratégica

=S o] BV C]IBPA Redaccion y publicacion del
ANDONOS Informe con los resultados de
las actividades realizadas en el
marco de la RdC.

Sitio web Comunicaciones Marzo de 2020
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El emprendimiento Minhacienda
es de todos

COMPONENTE ACTIVIDADES RESPONSABLE PERIODICIDAD

Generacion de acciones de Planeacion

mejora con base en las . Comunicaciones, | Diciembre de
. . Sitio web - '

encuestas de satisfaccion Subdireccion 2020

aplicadas a los ciudadanos Estratégica.

6. CAPACIDAD OPERATIVA'Y DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

La UIAF designara un equipo de funcionarios de todas las areas para alimentar
el Informe de RdC y para soportar las respuestas que deban darse a partir de las
preguntas que surjan durante las jornadas de participacion presenciales y
virtuales, asi como a través del correo de rendiciondecuentas@uiaf.gov.co

La Unidad hara la difusion de forma gratuita a través de las herramientas
virtuales.
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