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IVIDADES

procesos y areas
internas para
desarrollar esta
actividad.

las politicas de gobierno en linea.

Se incluyo en el plan institucional
de capacitacion temas

relacionados con el buen servicio

al ciudadano.Se ha gestionado las
solicitudes, peticiones, quejas y
reclamos - Informe semestral de

seguimiento por parte de la oficina

de Control Interno

FUA | ACTIVIDADES ' e
|l PROGRAMADAS |l REALIZADAS | RESPONSABLES | ANOTACIONES
Se evidencid la ejecucién de
Se elabord y adopté la politica de esta actividad relacionada con
administracion de riesgos. De Subdireccion la elaboracién y adopcién de la
1-Politica de igual manera se socializé através | Administrativa y pollmcfa. Asi mismo, se socializo
administracién de td etl_ stmo gVelb a stgcni'vziores, Financiera- geﬁZi:r:l:I?: ?éﬁfi:g;:?'lséf Isrté
. : contratistas de la i
| riesgos de corrupcidn. ds int:aftléls.a ¥ Qripes Plansacion funcionarios antiguos en un
50% sobre la politica y
metod i
: 2—CEons_t'ruccién y Se disefiaron los instrumentos Se ;% ::abg:rS:trat::uef:ﬂI :St;t;a
actuz!;zz:g:noc;acli ;napa para la implementacion de la ] ] actividaq se llevo a cabo. Y se
i ;?cién adrme\.ra metodologia de Subdireccion esta incluyendo el tema
: lmstrar:lén de riesgos. Administrativa y referente a la seguridad y
Se actualizé la metodologia Financiera- privacidad de la informacién
interr)a basar_io en la "guia para la Planeacidn con la metodologia de la
gestién del r§§g?" de la Funcién identificacién, analisis y
Ublica. valoracién del riesgo.
Es preciso hacer mencion que la .
entidad no maneja tramites, pero
con el propdsito de ajustarse al
lineamiento de esta estrategia, la . .
Revision de la UIAF tiene delimitado unas Se ha realizado actividades
normatividad que acciones relacionados con la Subdireccion conducentes al mejoramiento
regula a la entidad y | evaluacion del tema de servicios y Administrativa y delas actnw@ades o,'oe_ratwas'
validacion de los estan pendientes por determinar Financiera- para la atencién al publico. Asi
procedimientos formulando y adoptando la politica Planeacion mismo, se revisara las fichas
internos. antitrdmites de la entidad, al igual ; técpncas de los lrémnes
que la documentacion de los inscritos para actualizarlas.
procedimientos para los servicios
o tramites identificados por la
UIAF.
Se realizd la estrategia general de
rendicién de cuentas y esta
publicada en la pagina Web. ’ .
Implementar la Actualizacién de la pagina con o Se verifico el cumplimiento de
metodologia para la toriida o Tisnss Comunicaciones- las actividades sefialadas. Esta
ejecucion del proceso " ’ Planeacién-Todas las | pendiente la capacitacion del
de rendicion de Se dissno dH banner para dar a areas grupo que se conformo para
cuentas anual conoser & laciugadaniassobre: los Ilewa:':l a cabo esta accign
mecanismos de participacion '
Se conformé un grupo para la
rendicién de cuentas
Se ha desarrollado mecanismos
que fortalecen los canales Se observa avances de los
facilitadores relacionados con el temas relacionados con este
acceso a la ciudadania mediante componente en lo que tiene
la pagina Web conjuntamente con que ver con el fortalecimiento
Articulacion de los el sistema de quejas y reclamos y Subdireccion de los canales de

comunicacidn, alineados con el
tema de gobierno en linea y el
aplicativo de las quejas y/o
reclamos. La oficina de control
interno realiza el informe
semestral sobre la recepcion y
tramite dado a las solicitudes,
quejas y demas.

Administrativa y
Financiera - Talento
Humano-Control
Interno

Establecer acciones
que fortalezcan el

| derecho de acceso a

| la informacion publica

Se realiz6 un diagndstico en el
mes de enero del afio en curso
para conocer el estado del
cumplimiento de los requisitos de
la Ley de Transparencia. A la
fecha se ha realizado 2 informes
por parte de planeacién.

Se verifico el cumplimiento de
esta accién programada. De
igual manera, la oficina de
control interno realizé un
informe de seguimiento en el
mes de abril del afio en curso
para confirmar el cumplimiento
de la Ley 1712 de 2014 que
determina el acceso a la
ciudadania para conocer la
gestion institucional.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera -
Planeacion-
Comunicacion

No se ha planeado
otras actividades

Comogquiera que la entidad
tiene elaborado el Plan
Anticorrupcién y atencién al
ciudadano el cual recoge el
diagnéstico y las acciones
dirigidas a este logro, seria
conveniente agregar otras en el
mismo proyecto que quiza en la
cotidianidad se realizan o
generar otras con miras a
fortalecer estos modelos de
planeacién, gestion y
transparencia, pero sobretodo

la participacién del ciudadano.
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